
为保证相关工作平稳顺利推进，对于使用系统有以下几点说明和建议：

1. 招生单位或二级院系所的软/硬件配置

如果是集中面试形式，建议采购全向麦克风和外置会议摄像头，以提升通话质

量，增加考官端的视频灵活度。操作系统要求是Windows7、Windows10，不

支持苹果操作系统。

 

2. 考生的软/硬件配置

1）如果采取单机位，考生需要准备一台设备进行远程面试，可以是笔记本（或

PC+外接摄像头和麦克风，Windows7以上版本，支持Mac）或手机。

2）如果采取双机位，考生需要准备两台设备进行远程面试，可以是笔记本（或

PC+外接摄像头和麦克风，Windows7以上版本，支持Mac）+手机、手机+手

机。``

       手机支持安卓和IPhone。请考生提前上网站进行测试是否能正常使用，并根据

网站建议安装相关软件。如考试开启了二机位，则第二个机位必须使用学信网

APP。第一机位可使用学信网APP或者网页版。

3. 学校端和考生端网络要求

1）一个考场的带宽需求大概在10-20M，一般4G网络和宽带都能满足需要。

学校端请跟网络中心确认是否存在相应限制。如果学校拟在统一时间在校内开

启很多考场，请提前与本校网络中心协调，保障面试期间网络畅通。

2）考生请使用无线宽带或畅通的4G网络，使用手机需保证手机电量充足。

 

4. 系统登录方式

（1）学校或二级学院：

  一级管理员（学校）：浏览器登录，数字证书

  二级管理员（院系）：浏览器登录，数字证书或短信验证码

  （2）面试组：

  需要接入视频：视频客户端登录。

  需要发题或评分：视频客户端或网页登录。

  （3）考生：

  step1：浏览器登录前台（电脑+摄像头、笔记本或手机），完成准考信息确

认等操作，在候考区等待面试邀请。

  step2：若考生使用的是电脑或笔记本浏览器，可直接在浏览器中面试；若使

用的是手机浏览器，则接受邀请后将转到学信网APP参加面试。（请提前安装



最新的学信网APP并用学信网账号登录。）

  注意：第一机位可以使用电脑、笔记本、手机，第二机位必须使用手机，且该

手机需确保考前安装并登录学信网APP，以备顺利进行二机位二维码扫一扫操

作。

5、系统操作流程

系统后台首页（招生单位及二级院系所用户），提供了常见场景操作流程，针对一

些常见使用场景进行了说明。各模块具体操作详见后台手册。另有问答汇总材料，

供大家参考。

相关系统功能和说明以实际系统为准。我们会根据实际运行情况调整系统功能或系

统说明，学校在发布说明时请勿过于详细，以免出现与系统实际功能不符的情况，

并明确最终以系统实际提供的功能和说明为准，如有不确定的涉及系统的部分，可

与我们联系确认。

6、关于系统中的实人核验

1）考生的账号要实现实人核验。

      如果账号未实人核验过的（a、未使用学信网手机APP或学信网支付宝实人验证

小程序实人核验过的；b、未被客服审核过身份证信息的），在登录远程面试系统时

需要进行实人核验，可根据提示选择学信网手机APP或学信网支付宝实人验证小程

序进行核验。若多次实人核验都未通过，系统会引导用户上传手持身份证照片，申

请由客服人工审核。

2）考生进入候考室的实人核验。

      为确保是本人进入候考室进行远程面试，进入候考室时，系统会让用户先进行实

人核验，可根据提示选择使用学信网手机APP或学信网支付宝实人验证小程序进行

核验，通过实人核验的，可进入候考室候考。

      注一：如果用户在登录时已经进行了实人核验的（使用学信网手机APP或学信网

支付宝实人验证小程序），可直接进入候考室，无需再次核验。

      注二：如果学信网APP、支付宝都使用过且5次不通过，为不影响考生考试，则

可直接进入候考。学校后台能看到未通过标志以及对应的学生照片。另外，学校加

入白名单的考生在这一步不需要进行实人验证。

      在正式使用系统期间，如遇到考生反馈实人验证多次无法通过，且在系统上传审

核材料并提示待审核，我们一般会在1个工作日内审核完毕，如上传成功后急需审

核，招生单位可联系我们（010-67410388）加急审核。



7. 正式面试前，建议提前提示考生如下事项：

1）如果无法正常开启视频，请检查麦克风、摄像头/相机是否被其他应用占用

或是否已授权。

  2）面试为远程实时视频方式，请考生提前确认视频设备和环境可用。需保证

设备电量充足，存储空间充足，建议连接优质Wi-Fi网络，关闭移动设备录屏、

锁屏、外放音乐、闹钟等可能影响面试的应用程序。

  3）若使用手机设备进行考试，建议保证手机电量充足并接通电源后再进行面

试。为避免复试期间受电话来电影响，又能在需要时接到学校电话，可建议学

生在手机免打扰设置中只允许接学校指定的号码电话。

  4）若使用台式机+摄像头进行远程面试，不要在面试过程中插拔摄像头设

备。

  5）考生需提前确认面试场地的光线清楚、不逆光，面试时正对摄像头、保持

坐姿端正。

  6）考生在面试过程中若出现视频卡顿、黑屏等现象，可以尝试刷新界面或关

闭APP重新进入考场。

  

8. 做好网络中断的预案。对于考生端可能会出现网络中断的情况，建议学校提前

做好相应预案，如考生因网络卡顿导致的退出系统，学校可以根据预案将考生

设置为暂缓，之后再向考生发起面试邀请。

 

9. 做好网络远程复试工作的演练。学校可以在同一考试名称下，单独建一个模拟

演练考场，在复试前组织考生演练，从而熟悉系统并测试终端设备，针对这种

情况，系统不进行额外计费。

 

10. 做好面试录像备份的预案。系统只录制面试视频，考虑到双保险，建议学校进

行面试的时候在考场架设录像设备，对整个面试环境进行录像备份。或者采用

录屏软件录整个界面。

 

11. 严格遵守研究生考试招生保密要求。根据相关规定，请学校进行严格评估，涉

及保密的题目不能在开考前上网发布。

12. 复试录像、面试材料、实人验证照片等内容，可以在数据下载模块下载。可以

选择先上传自定义目录，在下载客户端登录后下载（详情参见系统首页使用手

册）。修改自定义目录不会清空、修改考生的面试材料及复试录像等资料。

 



13. 考生无法进入面试，页面提示：学校未开通面试，若有疑问，请联系学校。学

校或院系所需在系统设置中打开全局开关。

 

14. 招生单位用户可以在研招网后台首页-账号管理模块中，维护管理二级院系所账

号。招生单位用户可新增院系所账号、修改院系所账号登录方式。二级院系所

账号的手机号，只能由二级院系所账号登录“研招网后台首页右上角->通讯录-

>实名注册”中修改。

 

15. 考生二机位扫描二维码提示“授权为空”，请考生下载最新学信网APP并且保

证登录的是本人学信网账号。

 

16. 考生登录面试系统，提示无考试资格。请考生核对学信网账号的姓名、证件类

型、证件号码与学校上传的准考库一致。

 

17. 学生使用电脑+手机双机位面试，但只能看到二机位的画面或者能看到双机位画

面但没声音。多为一机位兼容问题，请考生更换chrome浏览器并授权摄像头/

麦克风权限，如还不行建议更换设备。

 

18. 如考生填写面试材料有误，学校可在系统考生面试材料审核中将材料审核状态

改为“退回修改”并单独延长截止时间。

 

19. 学校测试期间如果想让每位考生都模拟，可以上传准考库时多上传一条模拟考

试名称，也可以在创建考场时多创建一些模拟考场。

 

20. 客户端均已经完成模拟，认为很稳定，有非强制更新新版本时可以选择不更

新。

 

21. 系统的四库比对及实人认证，都只是平台提供的技术支持， 结果供参考，具体

如何处理还请招生单位自行甄别。

 

22. 如果模拟使用期间，学校设置了考试名称需交费，正式使用时只是新增了此考

试名称的正式考场，模拟时交费的考生在正式面试时不需再交费。

 

23. 客户端中有的考生不能邀请面试，是由于考生没进入过候考区或者未交费、未

提交面试材料且不在白名单中。



 

24. 网页版考生列表，序号绿色为正在面试，蓝色代表在线，灰色代表离线。

 

25. 客户端发送考题太慢，可以试试使用网页版。

 

26. 面试中遇到黑屏、没图像、没声音的，如果双方都退出重试还是同样的问题。

请把当时的考场名称、学生用户名、大概时间点、所用设备情况一并发给我

们，以方便我们排查。为不影响面试，请招生单位、考生做好应急准备，可准

备些备用设备。


